Schenkingsbeurs

Samenvating

De Donatiebeurs is een platform voor het beheer van voedseldonaties. Het maakt een
snelle herdistributie mogelijk van onverkocht voedsel, inclusief voedsel waarvan de
houdbaarheidsdatum bijna is bereikt. Praktisch gezien brengt het voedselbedrijven
met onverkocht voedsel in contact met voedselhulporganisaties die op zoek zijn naar
donaties. Donoren plaatsen een advertentie op de site waarin ze een voedseldonatie
aanbieden. De ontvangers kunnen dan in realtime door de lijst met geadverteerde
producten bladeren en de producten die hen interesseren reserveren.

Dit document bevat :

1. Hoe registreer je je op het platform als ontvanger of donor?
2. Hoe producten te reserveren of te doneren
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1. Voldoe aan de registratiecriteria om ontvanger te worden:
a. Een erkende non-profitorganisatie of sociale onderneming in de
voedselhulpsector zijn.
b. Beschikken over de nodige registraties en toelatingen bij het FAVV.
c. Zich houden aan het kwaliteitshandvest van de ontvanger.

2. Het online inschrijvingsformulier invullen of contact opnemen met de beheerder
voor hulp bij de inschrijving.

1. Voldoe aan de registratiecriteria om donor te worden:
a. Hijvoldoet aan de reglementering inzake voedselveiligheid die overeenstemt
met de uitgeoefende activiteiten en neemt daartoe alle gepaste maatregelen.
Ze beschikt over de nodige registraties en toelatingen bij het FAVV.
b. Ze garandeert dat ze kwaliteitsvoedingsmiddelen aanbiedt;
c. Zich houden aan het kwaliteitscharter van de Ontvanger.
2. Vul het online registratieformulier in of neem contact op met de beheerder voor
hulp bij de registratie.

1. Log elke ochtend in op je Bourse aux dons-account.
2. Selecteer de pagina "X" om de lijst met beschikbare voedingsmiddelen in
realtime te bekijken.

3. Selecteer een advertentie voor meer informatie over het product: beschikbare

hoeveelheid, afhaaltijden, bezorgopties, enz.
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4. 4. Klik op de knop "Reserveren’, geef de gewenste hoeveelheid aan en bevestig
de bestelling door nogmaals op de knop "Reserveren" te klikken.
5. Herhaal dit proces voor alle gewenste producten. Je kunt alle gereserveerde

producten bekijken onder het tabblad "Occasionele schenkingen” en
vervolgens onder "Mijn bestellingen".

6. Haal de af te halen producten op door contact op te nemen met de donateurs
van wie de gegevens op het tabblad "Mijn bestellingen" staan, of door de
bezorgers te verwelkomen voor de af te halen producten.

A De hoeveelheid producten die een organisatie bestelt, mag niet meer dan 4 ton per maand

bedragen.

We raden je aan de gebruikershandleiding te lezen. Deze is direct beschikbaar via het
tabblad rechtsboven zodra je je account hebt aangemaakt en bent ingelogd op
Schenkingsbeurs.

Een verklarende brochure en video's zijn hier ook beschikbaar.
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4 WAT IS DE DONATIEBEURS ?
 Een online platform voor het beheer van voedseldonaties
v/ Rechtstreekse verbinding tussen:

» @mDonoren (voedingsbedrijven)
*  Ontvangers (organisaties voor voedselhulp)

Snelle herverdeling, ook van producten met korte TGT (DLC)

IK WIL DONATIES ONTVANGEN

INSCHRIJVINGSVOORWAARDEN

V Niet-winstgevende organisatie </ Actief in voedselhulp

V In orde met het AFSCA / Ondertekening van het Kwaliteitscharter voor
ontvangers

~ Inschrijving:
£2 Online formulier
E2 Of begeleiding door de beheerder

IK WIL DONATIES GEVEN
INSCHRIJVINGSVOORWAARDEN

v/ Naleving van de voedselveiligheidsregels </In orde met het AFSCA
v/ Producten geschikt voor consumptie «/ Ondertekening van het
kwaliteitscharter

~ Inschrijving:
£d Online formulier
Of begeleiding door de beheerder
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= HOE PRODUCTEN RESERVEREN ?

Elke ochtend inloggen
De beschikbare producten in real-time bekijken

Op een advertentie klikken om te zien:
» Beschikbare hoeveelheid / Afhaaltijdstip / Mogelijkheid tot levering

Klikken op “Reserveren”
Gewenste hoeveelheid invoeren en bevestigen

P2 Overzicht: &d Tab Occasionele donaties — Mijn bestellingen

« Afhaling of levering:
£4 Donor contacteren
Of de levering ontvangen

N/ HOE EEN DONATIE AANBIEDEN ?

V Inloggen op het platform
V Een donatie-advertentie aanmaken

v/ Vermelden :
e Type product / Hoeveelheid / Beschikbaarheid /Modaliteiten (afhaling /

levering)

") Ondersteuning beschikbaar :
e Gebruikershandeleiding / Informatiebrochure / Instructievideo’s

GOEDE PRAKTIJKEN
 Advertenties actueel houden

V Afspraken en tijdstippen respecteren
' Snelle communicatie tussen donoren en ontvangers

/ AFSCA-regels altijd naleven

® GOUDEN REGEL
Een duidelijke advertentie = een snelle en nuttige donatie
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